INTERNAL MEMO
Informacja wewnetrzna dotyczaca koronawirusa — aktualizacja

Drogie Kolezanki i Koledzy,
Chciatbym niniejszym przekaza¢ Wam najnowsze informacje dotyczgce aktualnej sytuacji.

Przede wszystkim chciatbym wyrazi¢ wdzigcznosé dla Was wszystkich za to, ze pojawiacie sie w pracy
kazdego dnia i pokazujecie charakter i zaangazowanie, zeby przezwyciezy¢ ten trudny czas. W tej chwili
musimy wszyscy zrobi¢ co w naszej mocy, zeby pomdc firmie przej$¢ przez ten nietypowy okres i
ostatecznie poméc jej dalej prowadzi¢ dziatalnosc. Jeszcze raz dzigkuje Wam Wszystkim za Wasze
zaangazowanie.

Od czasu mojej pierwszej informacji wewnetrznej polski rzad podobnie jak inne kraje europejskie
wprowadzit szereg rygorystycznych srodkéw majacych na celu ograniczenie rozprzestrzeniania sie
koronawirusa. Wedtug publikowanych statystyk najbardziej narazeni na ryzyko s3 ludzie starsi i osoby
cierpigce na przewlekte schorzenia. Przypadki wsréd dzieci oraz miodziezy w wieku od 10 do 19 lat s
rzadkie, co jest jakkolwiek dobra informacja. Osoby zdrowe, ktére zarazily sie koronawirusem maja
fagodne objawy lub nie majg ich wcale. Musimy by¢ ostrozni najbardziej jak to tylko moiliwe i unikaé
kontaktu z ludZmi z grup najbardziej narazonych na ryzyko.

W miedzyczasie wdrozyliSmy procedury w naszych recepcjach, ktére pozwalajg przyjmowaé naszych
klientéw w mozliwie najbardziej bezpieczny sposéb, a mechanicy dostali instrukcje, jak obstugiwaé
pojazdy. We wszystkich naszych lokalizacjach udostepnilismy $rodki dezynfekcyjne przy wejsciach i
przekazaliémy klientom informacje, jak postepowad. W naszych biurach ograniczylismy przemieszczanie
sie 0sdb i wizyty klientéw do niezbednego minimum. Jako koledzy z pracy powinni$my sobie pomagac i
réwniez wzajemnie sig kontrolowad, zeby pracowaé w mozliwie najbardziej bezpiecznym otoczeniu.

Nasi koledzy odpowiedzialni za sprzedaz (pojazddéw, czesci i ustug serwisowych) sg wcigz w mozliwe
najblizszym kontakcie z naszymi klientami. Uruchomilismy nawet w tym tygodniu specjalne akcje
sprzedazowe czeéci i ustug serwisowych, zeby przyciggngé klientéw do naszych serwiséw. Dzwonimy
réwniez do naszych klientéw, ktérzy nabyli kontrakty serwisowe, zeby zacheci¢ ich do przekazania do
naprawy pojazdéw w momencie, gdy znajdujg sie one w Polsce. Proces dostaw pojazdéw nowych do
naszych klientéw znaczaco zwolnit, co w obecnej sytuacji jest jak najbardziej zrozumiate. Ale réwniez w
tym przypadku pozostajemy z klientami w bliskim kontakcie, zeby mie¢ sytuacje pod kontrola.

Poprzez niniejsza informacje prébuje Wam wyjasnic, ze kazdy z nas musi zrobi¢ wszystko, co tylko mozliwe
w ramach swojej roli w organizacji, zeby utrzyma¢ nasza firme w biznesie. Jesli wszyscy zrobimy to, co do
nas nalezy i bedziemy dziata¢ jako zespédt, uda nam sie przebrna¢ przez ten trudny okres.

Jesli tylko wydarzy sie cokolwiek nowego, bede Was natychmiast informowat. Jesli macie jakie$ pomysty,
ktére mogtyby poméc firmie, prosze nie wahajcie sie podzieli¢ tymi pomystami z Waszymi managerami lub
osobiscie ze mna. /]
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